Witamy w Osiedle Pilates!

W Regulaminie znajdziesz najwazniejsze zasady korzystania z naszych ustug — w

szczegolnosci dotyczace rezerwagji, karnetow, platnosci oraz udziatu w zajeciach.

1. Kim jesteSmy?

1.1. Osiedle Pilates to kameralne studio pilates prowadzone przez Dominike
Brytkowska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: Osiedle Pilates
Dominika Brylkowska, NIP:5842879981. Regulamin obowiazuje wszystkich
Klientéw korzystajacych z ustug Studia.

1.2. Przed dokonaniem pierwszej rezerwacji lub zakupem karnetu Klient powinien
zapoznac si¢ z Regulaminem i go zaakceptowac.

1.3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Studia pod adresem: ul. Osiedle 6, Gdansk

oraz na stronie internetowej Studia.

2. Rejestracja i konto Klienta

2.1. Rezerwacja zajec¢ i zakup ustug odbywaja si¢ za posrednictwem dedykowanego
systemu rezerwacji. Mozesz tez zarezerwowac zajecia telefonicznie lub mailowo.

2.2. Korzystanie z systemu rezerwacji wymaga zatozenia indywidualnego konta. Do
systemu rezerwacji obowiazuje regulamin udostepniony przez zewnetrznego
dostawce ustug.

23. W zajeciach moga uczestniczy¢ osoby, ktore ukonczyly 15 lat. Osoby
niepelnoletnie lub nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych

powinny przedstawic zgode opiekuna prawnego.

3. Zajecia

3.1. Zajecia prowadzimy zgodnie z aktualnym grafikiem dostepnym na stronie
internetowej lub w systemie rezerwacji. Zajecia trwajq 50 minut.

3.2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy informacjami opublikowanymi w réznych
kanatach komunikacji, wiazace sa informacje widoczne w systemie rezerwagji.

3.3. Grafik moze si¢ zmienia¢ z przyczyn organizacyjnych. O kazdej zmianie
poinformujemy Cie za posrednictwem systemu rezerwacji lub wybranym
kanatem komunikacji (sms lub e-mail).

3.4. Przy kazdych zajeciach wskazany jest poziom zaawansowania oraz liczba
dostepnych miejsc.

3.5. Jezeli instruktor uzna, ze udziat w danych zajeciach nie odpowiada Twojemu
poziomowi lub mozliwosciom, moze zaproponowac udziat w innej grupie. Taka

decyzja ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu wszystkich Klientow.



4. Karnety i wejscia

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

Oferujemy karnety imienne oraz wejscia jednorazowe.

Informacje o aktualnych cenach i rodzajach karnetow s dostepne w systemie
rezerwacji, na stronie internetowej oraz w Studiu. Zakup karnetu oznacza
zapoznanie si¢ i akceptacje regulaminu Studia.

Karnet moze zosta¢ wykorzystany wylacznie w okresie jego waznosci.
Niewykorzystane wejscia wygasaja z uptywem okresu waznosci karnetu i nie
podlegaja zwrotowi ani przeniesieniu na kolejny okres.

Wejscie jest uznawane za wykorzystane z chwilg udzialu w zajeciach albo
nieodwolania rezerwacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Masz prawo zawiesi¢ korzystanie z karnetu na zasadach okreslonych w cenniku,
jezeli przewidujemy taka mozliwos¢.

Whniosek o zawieszenie karnetu mozesz zlozy¢ osobiscie w Studiu lub droga
elektroniczna na adres e-mail Studia, nie poZniej niz 3 dni roboczych przed
planowana data rozpoczecia zawieszenia. W okresie zawieszenia nie mozesz
korzystac¢ z ustug objetych karnetem.

W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Nas, uniemozliwiajacych
czasowe korzystanie z ustug (w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej, decyzji
organow administracji lub awarii lokalu), mozemy zawiesi¢ realizacje¢ karnetu na
czas trwania tych okolicznosci. Okres obowigzywania karnetu zostanie
odpowiednio przedtuzony.

Mozemy tez tymczasowo zamkna¢ Studio w okresach $wiatecznych lub dniach
wolnych od pracy. W takim przypadku okres waznosci Twojego karnetu zostanie
przedluzony o liczbe dni zamknigcia Studia przypadajacych w okresie jego
Waznosci.

Jezeli korzystasz z karty partnerskiej, obowiazuja réwniez zasady korzystania
okreslone przez jej wystawce. W przypadku rozbieznos$ci pierwszenstwo maja
postanowienia Regulaminu w zakresie organizacji i bezpieczenstwa zaje¢ w
Studiu.

5. Platnosci

5.1.

5.2.

Optaty za karnety, pakiety oraz pojedyncze zajecia sa pobierane z gory, zgodnie z
aktualnym cennikiem.

Jezeli korzystasz z subskrypcji, oplaty sa pobierane cyklicznie zgodnie z
wybranym planem ptatnosci. Korzystajac z tej formy rozliczen, zobowiazujesz si¢

do zapewnienia srodkow umozliwiajacych pobranie naleznej optaty.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

W przypadku braku ptatnosci mozemy wstrzymac mozliwos¢ korzystania z ustug
do czasu uregulowania zalegtosci.

Ptatnosci moga by¢ dokonywane za posrednictwem metod platnosci
udostepnianych przez Studio, w tym zewnetrznych operatorow platnosci.
Korzystanie z ustug operatoréow ptatnosci odbywa sie¢ zgodnie z regulaminami i
zasadami obowigzujacymi u danego dostawcy ustug ptatniczych.

Jezeli chcesz otrzymad fakture VAT, poinformuj nas o tym przed dokonaniem

zakupu.

6. Odwolanie zajec¢

6.1.

6.2.

6.3.

Jesli nie mozesz przyjs¢ na zajecia, odwolaj swoja rezerwacje w systemie
rezerwagcji lub kontaktujac sie telefonicznie ze Studiem najpdzniej 24 godziny
przed ich rozpoczeciem. Dzigki wczesniejszemu odwotaniu zwolnisz miejsce dla
osoby z listy rezerwowe;j.

Jesli odwotasz rezerwacje po uplywie tego terminu lub nie pojawisz si¢ na
zajeciach, wejscie zostanie uznane za wykorzystane.

Jezeli jestes na liscie rezerwowej, w przypadku zwolnienia miejsca system
rezerwacji automatycznie przeniesie Cie na liste gtowna. O przeniesieniu

poinformujemy Cie za posrednictwem systemu rezerwacji lub telefonicznie.

7. Organizacja zaje¢

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Prosimy, przyjdz do Studia okoto 10 minut przed rozpoczeciem zajeé. Dzieki
temu bedziemy mogli rozpoczac je punktualnie.

Jezeli spdznisz si¢ na zajecia, instruktor moze nie dopusci¢ Cie do udziatu, jesli
uzna, ze dolaczenie mogloby zakldéci¢ przebieg zaje¢ lub wplynaé na
bezpieczenistwo.

Wejscie do Studia jest mozliwe wylacznie po wczedniejszej rezerwacji zajec¢ lub
zakupie ustugi.

Przed rozpoczeciem zajed, celem weryfikacji, mozemy poprosic¢ o podanie imienia
i nazwiska lub okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

Z przyczyn organizacyjnych lub losowych mozemy zmieni¢ instruktora lub sale
zajec. Takie zmiany nie wplywaja na waznos¢ Twojej rezerwagji ani karnetu.

W wyjatkowych sytuacjach mozemy odwota¢ zajecia. Jezeli tak sie¢ stanie,
poinformujemy Cie o tym mozliwie jak najszybciej i umozliwimy wykorzystanie

wejscia w innym terminie lub zwrdcimy naleznos¢.

8. Zasady obowiazujace w Studio



8.1. Chcemy, aby kazda osoba czula sie u Nas komfortowo i bezpiecznie.

8.2. Po wejsciu do Studia pozostaw okrycie wierzchnie oraz pozostale rzeczy osobiste
w miejscu do tego przeznaczonym. Nie wnos na sale ¢wiczen przedmiotdw, ktdre
moga utrudnia¢ prowadzenie zajec lub zagrazac bezpieczenstwu uczestnikow.

8.3. Mozesz pozostawi¢ swoje rzeczy osobiste w miejscu do tego przeznaczonym. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za ich utrate lub wuszkodzenie, chyba ze
odpowiedzialno$¢ wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

8.4. Na zajecia przyjdz w wygodnym stroju sportowym, ktory nie krepuje ruchéw. Na
reformerach ¢wiczymy w skarpetkach, najlepiej antyposlizgowych.

8.5. Jesli jestes w ciazy, wracasz po urazie, odczuwasz bdl lub Twoj stan zdrowia moze
mie¢ wplyw na wykonywanie ¢wiczen, poinformuj o tym instruktora przed
rozpoczeciem zajec.

8.6. Jezeli masz objawy choroby zakaznej lub Tw¢j stan zdrowia moze stwarzad
zagrozenie dla innych uczestnikow, zrezygnuj z udziatu w zajeciach.

8.7. Korzystaj z reformera i pozostatego sprzetu wylacznie zgodnie ze wskazdéwkami
instruktora. Nie zmieniaj samodzielnie ustawien sprzetu, jezeli instruktor nie
poprosi Cig o to.

8.8. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie korzystaj z reformera przed rozpoczeciem zajec
ani po ich zakonczeniu bez obecnosci lub zgody instruktora.

8.9. Podczas zajec¢ stosuj sie do wskazowek instruktora. Zostaly one opracowane z
mysla o Twoim bezpieczenstwie oraz komforcie catej grupy.

8.10. Dbaj o sprzet i wyposazenie Studia. Po zakonczeniu zaje¢ pozostaw stanowisko
w porzadku i odt6z uzywane akcesoria na wyznaczone miejsce.

8.11. Prosimy o wyciszenie telefonu przed rozpoczeciem =zaje¢ i ograniczenie
korzystania z niego w sali ¢wiczen.

8.12. Jezeli Twoje zachowanie zagraza bezpieczenstwu, utrudnia prowadzenie zajec
lub uniemozliwia komfortowy udzial pozostatym uczestnikom, instruktor moze
odmowié Ci udziatu w zajeciach lub poprosic o ich opuszczenie.

8.13. Jezeli z Twojej winy uszkodzisz sprzet lub wyposazenie Studia, mozesz zostac

zobowigzany do naprawienia powstatej szkody.

9. Prawo do odstapienia

9.1. Jezeli umowa z nami zostala zawarta na odlegtos¢ (np. przez Internet), jako
konsument masz prawo odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia.

9.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, wystarczy zlozy¢ oswiadczenie przed

uplywem 14-dniowego terminu. Wystarczy, Zze wyslesz nam informacje o
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odstapieniu e-mailem lub przekazesz ja w inny sposdb, ktéry pozwoli nam sie z
nia zapoznac.

9.3. Jezeli wyraznie zazadasz rozpoczecia korzystania z ustug przed uptywem 14 dni
od zawarcia umowy, a nastepnie skorzystasz z prawa odstapienia, zaplacisz za
ustugi wykonane do dnia odstapienia, proporcjonalnie do liczby wykorzystanych
wejsc.

9.4. Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli usluga zostala wykonana w calosci
przed uplywem terminu do odstapienia, za Twoja zgoda i zostales
poinformowany, ze po pelnym wykonaniu ustugi utracisz prawo do odstapienia.

9.5.W przypadku skutecznego odstapienia umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Zwrécimy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, pomniejszone — w razie potrzeby —
o nalezno$¢ za ustugi wykonane przed odstapieniem, w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. Zwrot nastapi przy uzyciu takiego
samego sposobu platnosci jak ptatnos¢ za zajecia, chyba Zze uzgodnimy inny

sposob zwrotu.

10. Reklamacje

10.1. Masz prawo zltozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez Studio.

10.2. Reklamacje mozesz ztozy¢ osobiscie w Studio albo droga elektroniczng na adres
e-mail: biuro@osiedlepilates.pl

10.3. W reklamacji nalezy podac¢ swoje dane kontaktowe oraz opisa¢, czego dotyczy
zgloszenie ijakie sa Twoje oczekiwania. Utatwi to jej sprawne rozpatrzenie.

10.4. Rozpatrzymy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie w takiej samej formie, w jakiej zostata

zlozona, chyba Zze wskazesz inny preferowany sposob kontaktu.

11. Zmiany Regulaminu

11.1. Mozemy zmieni¢ Regulamin w przypadku: zmiany przepisOw prawa, zmiany
zakresu swiadczonych ustug, zmiany sposobu funkcjonowania Studia lub procesu
rezerwacji, koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

11.2. O kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez publikacj¢ nowej wersji na stronie internetowej Studia
lub przestanie informacji na podany przez Ciebie adres e-mail.

11.3. Zmiany Regulaminu maja zastosowanie do Umow zawartych po dniu ich wejscia
w zycie. W przypadku karnetéw zakupionych przed wejsciem w zycie zmian, do

konica okresu obowigzywania danego karnetu stosuje si¢ Regulamin



obowigzujacy w dniu jego zakupu, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie

obowiazujacych przepisow prawa lub jest korzystniejsza dla Klienta.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Mozemy wprowadzac¢ okresowe promocje lub oferty specjalne, ktérych warunki
okreslane sa w regulaminie danej promocji.

12.2. O tym jak przetwarzamy Twoje dane osobowe i jakie prawa Ci w zwiagzku z tym
przystuguja dowiesz sie z Polityki Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
lub z klauzuli informacyjnej dostepnej w Studio.

12.3. Ta wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 08.10.2026.



